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Design sluzby safe space

Na nasledujicich Fadcich popisujeme idealni nastaveni sluzby safe space. Nékteré body
povazujeme na zakladé nasich zkusenosti za nezbytné, aby mohlo safe space fungovat, jiné
mohou poslouZit jako inspirace. Safe space zpravidla vznika transformaci Nizkoprahovych
zarizeni pro déti a mladez (tzv. NZDM) na sluzbu, ktera poskytuje mj. i prevenci dusevniho
zdravi. Vznik a fungovani safe space jsme ovéfili a stale testujeme v ramci projektll Resetuj
sviij mindset a Nic se nezméni, kdyZ se nic nezméni* organizace Neposeda, z.U.

Podminky nezbytné pro bezpeéné fungovani safe space

Pokud nejsou splnény zakladni podminky, pak safe space nemuze pinit svou funkci.
Mezi tyto podminky patfi zejména:
Podpora pracovniku

- supervize, vzdélavani, dostatek osob na sluzbu (personalni kapacity)
- pokud tato podminka neni spinéna, pracovnici neposkytuji kvalitni sluzbu a nebo ji
poskytuji na ukor vlastniho dusSevniho a socialniho zdravi

Zasitovani

- zasitovani pracovnikl a organizace (mam se s kym poradit, kde S$kolit, s kym
spolupracovat; mam dobry kontakt na dal$i organy jako je OSPOD, PCR)

- zasitovani klientd:> mam kam poslat klienty (terapie, krizova centra...)

- pokud tato podminka neni splnéna, klientovi v krizi neni jak dale pomoct a vSechna
socialni prace de fakto kon¢&i nastavenim individualniho planu.

Podpora organizace

- organizace si stoji za sluzbou safe space, zajiStuje ji vSe, co k tomu potfebuje
- pokud tato podminka neni splnéna, nemlze se sluzba dlouhodobé vénovat své
Cinnosti a rozpada se

! Koncept safe space je soucasti projektu: "Nic se nezméni, kdyz se nic nezméni". Spolufinancovano Evropskou
unii. CZ.03.03.01/00/23_051/0004569.

2V textu pouzivame pro vétsi prehlednost termin “pracovnik” a ,klient* jako genericka maskulina pro
oznaceni vSeho pracovnictva a klientstva.
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Organizace

Organizace, ve které se safe space nachazi, je zpravidla neziskova, s vydéleCnym
mindsetem, tzn. kombinuje socialni a komercni sluzby. Diky tomu (a fundraisingu) neni
socialni sluzba safe space zavisla jen na verejnych zdrojich a muze se rozvijet.

Organizace mize mit jedinou sluzbu - safe space, ale safe space nemize fungovat bez
podpurnych roli, které dodava organizace - tj. pokud by mél byt safe space samostatny,
potfebuje mit Elovéka/lidi, ktefi tyto role pini.

Organizace pro své safe space zajistuje Ctyfi kliCové role:

a)

b)

c)

d)

reprezentaci na nejvyssi urovni
osoba feditelky/feditele reprezentuje a haji sluzby u politické reprezentace, v
médiich, u dalSich vysoce postavenych reprezentantl komer&nich firem i neziskovek

zve na setkani i vedouci safe space coby “Clovéka, kterého byste méli poznat, ktery
vi, co délg”

propagace a komunikace

organizace nastavuje komunikacni strategii (tone of voice, pravidla, kompetence),
vytvari grafické materialy (offline i on-line), spravuje a rozviji on-line prezentaci safe
space (ve spolupraci se safe space), zajistuje publicitu safe space v médiich (posila
tiskové zpravy, nabizi rozhovory s vedoucimi safe space zurnalistim,
zprostfedkovava exkurze...) a zprostfedkovava budovani vztah(l mezi vedoucim safe
space a okolim (schuzky s komerénimi subjekty).

administrativa a finance

administrativni podpora, zajiStuje veSkeré smlouvy, uCetnictvi, hlida certifikace a
Zada o granty

fesi fundraising, vyplaceni mezd a odmén, zajidtuje financni stabilitu sluzby

front a back office a facility management
zajistuje zakladni spravu prostoru a materialni vybaveni safe space

Organizace, pod kterou je safe space, ma psané vnitfni stanovy, ve kterych jsou jasné
definované kompetence jednotlivych roli, a chova se v souladu s témito stanovami, f{j.
predvidatelné.

Prostor

Prostor se obecné Fidi hygienickymi, pozarnimi a dalSimi normami a pfedpisy, podle ucelu

sluzby.
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Pro lepsi funkci dava smysl dbat i na dalSi specifika:

Safe space potiebuje prostor, ve kterém probihda ambulantni ¢ast sluzby. Prostor je co
nejlépe pfistupny z ulice: je minimalizovan pocet dvefi, branek, zvonkl a schodu, které je
tfeba pfekonat. Prostor je z ulice jasné oznacen a komunikuje svou otevienost, vefejnost

X9

“aktivné” pfizyva ke spolupraci.
Prostor je pokud moZzno vizualné nezahlcujici, v pfivétivé barevnosti a sjednoceném stylu.

Prostor ma vybavené hygienické zazemi. Toalety jsou vybaveny zakladnimi menstrua¢nimi
pomuckami.

Mimo hygienického zazemi ma prostor tfi zakladni ¢asti:
Zazemi pracovniku:

Zazemi je uzamykatelny prostor s oknem, zidli, pracovnim stolem, pc/ntb s pfistupem do
internich systémU( a vyfeSenou akustikou. Je to misto, kde alespon jeden pracovnik maze
vykonavat nepfimou praci. Jsou zde ulozeny interni materialy a pom(icky a je tady nasténka
pro pfedavani informaci mezi jednotlivymi sménami.

- prostor pro nepfimou praci, idealné pro kazdého pracovnika safe space jeden
(pracovni stal, zidle - vlastni nebo sdileny pracovniky na protisméné, PC, telefon,
webkamera, akustika pro telefonovani)

- prostor pro pfedavani internich informaci a znalosti (nasténka s pro dané obdobi
klicovymi podklady, knihovna metodik a odbornych publikaci)

- prostor pro pfipravu a aftercare v pfipadé naro€nych situaci (véSak/skfifika, aby se
mohl pracovnik pfevléknout, uzamykatelna skfinka na osobni cennosti, zdroj vody, zrcadlo,
kfeslo/karimatka s polStarkem, zatéZova pfikryvka)

a) prostor pro individualni praci s klientem
- Bezpelny prostor, ve kterém se schazi pracovnik safe space s klientem na individuaini
konzultaci.

- gau¢ s mistem pro dvé osoby, vybaveny polStarky a senzoricky uspokojivou
pfikryvkou (,fuhava“, tepla, zatézova...), lehké kfeslo pro pracovnika umisténé
naproti, vhodné vysoky stolek (na odloZeni napoje i na pfilezitostné kresleni/psani)

- smyslové pfivétivy vyhled z gauce klienta - okno a vyhled z néj, zavésy/textilie,
tlumené osvétleni, svétylka, Zivé rostliny

- ticho (do mistnosti nedoléha hluk ulice ani hluk z dalSich prostor), maly reproduktor s
moznosti bilého Sumu/generovaného relaxaéniho zvuku

- vhodna teplota (v zimé vytapéni, v 1été vétrak)

- nad dvefmi je svételna signalizace obsazenosti mistnosti “nerusit”

- pracovnik ma vyhled na hodiny a po ruce bezpecnostni tlacitko
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- pomdcky:
- papirové kapesnicky
- karafa s vodou / konvice s ¢ajem, pfijemny hrnecCek/sklenice
- antistresové pomlcky (tahaci, mackaci, oblé, hladké, vizualni, tocici se...)
- pastelky, fixy, papiry

b) prostor pro skupinovou praci s klienty
- Bezpelny prostor, ve kterém probiha socializace a skupinové aktivity. Podlaha je
omyvatelna, ale s vyuzitim pomucek (podsedaky, karimatky, koberce) umoznuje i sezeni.

- dostatecné velky pro cca 20 déti

- sedaci nabytek/stoly Ize pfesouvat a vyuzivat tak potencial podlahové plochy, nebo
vytvaret “hnizda”

- dva rezimy osvétleni - centralni jasné osvétleni a decentralizované pro aktivity v
mensSich skupinach.

vyuziti stén:

- whiteboard/magneticky whiteboard a fixy - pro praci s klienty a nebo pro jejich
docasné kreativni vyjadieni

- nasténka + plakatovaci plocha/zed radostnych vzpominek - prostor pro nadlinkovou
komunikaci - rozpis smeén, planované aktivity, vzpominky z akci, vytvory klientd,
pozvanky, pravidla...

- ulozny prostor - knihovna/sténa s uloznym prostorem na hry, kreativni pomucky atp.

- prostor pro pfipravu jidla, dfez - mini kuchyrika s lednici - pro praktickou vyuku

- “posed” - misto, ze kterého ma pracovnik prehled o déni v celém prostoru a kde si
muze i sednout v pfipadé, Zze zadny z klientd nepotifebuje jeho asistenci, kde se

pracovnik citi “v bezpeCi” a ma pocit kontroly nad prostorem
- hodiny na viditelIném misté

Tym
Nize zminéné osoby a role jsou pro chod safe space nezbytné. DalSi osoby (specialisté
zaméfeni na specialni pedagogiku atp. ) jsou vhodnym rozSifenim a zvysuji kvalitu sluzby.

Vedouci

Vedouci safe space je hlavni osobou safe space a de facto safe space vytvafi. Kombinuje v
sobé hlubokou znalost oboru socidlni prace a manazerské dovednosti. Nad safe space ma
“‘ownership”.

- je socialni pracovnik s alespon 3 lety praxe v pfimé praci
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ma rustovy mindset: pfekazky vnima jako vyzvy, chce délat véci znova a lépe, ucit se
véFi ve smysl a potfebnost socialnich sluzeb

orientuje se v legislativé NZDM

je schopen komunikovat s experty, politiky i dalSimi zainteresovanymi osobami

ma jasné nastavené hranice, je zrala osobnost a nebo na tom pracuje na terapii

ma manazerské dovednosti. Dokaze prioritizovat, rozhodovat, rozdélovat praci a
kontrolovat jeji spInéni, motivovat i podporovat

je vudce, dokaze se postavit za svUj tym, za svou organizaci, za klienta

je odpovédny za nastaveni mise safe space, tym vede a rozviji v souladu s misi
rozviji se a situje, prostfednictvim kontaktl s vedoucimi z dalSich safe space

Pracovnici

Tym pracovnik(l je co nejpestfejSi co se tyCe genderu, véku, délky praxe, vzdélani,
povah, etnicity a Zivotnich zkuSenosti.

Pracovnici maji fixné nastavené (a tedy predvidatelné) smény.

Pracovnici, ktefi nemaji piny uvazek, se ¢asto seberealizuji mimo safe space. Vedeni
tuto seberealizaci podporuje nebo ji nebrani.

Kombinace ¢astecnych a pinych Gvazkd v ramci jednoho tymu umoznuje stabilni a
zaroven flexibilni sluzbu a zaroven dava velkorysejsi vybér pfi naboru.

V tymu by mély byt dva typy pracovnikl - idealné tak, aby na sméné byly pritomny vzdy 3

osoby.

Cilem tohoto nastaveni je ziskani maximalniho prostoru pro individualni praci bez toho, aby
utrpéla kvalita skupinovych aktivit. Zaroven toto nastaveni umozZnuje maximalni vytézeni
schopnosti a dovednosti kazdého pracovnika, zlepSuje flexibilitu tymG a skrz trénink
dovednosti zlepSuje kvalitu poskytovanych sluzeb i proces zaskoleni.

a)

b)

Pracovnik s kompetenci pro individualni praci (v praxi se jedna o rozhovory vedouci
k individualnimu planovani)

Orientuje se v problematice duSevniho zdravi.

Zna pravidla nenasilné komunikace, idealné absolvoval kurz krizové intervence

Je dospéla a bezpecna osoba, s jasné nastavenymi hranicemi, vyzna se v sobé&, zna
sva slaba mista - a nebo na tom aktivné pracuje.

Ma alespon 6 mésicu praxe v pfimé praci.

Vykonava pfimou i nepfimou praci.

Na pfimé préaci jsou vzdy pfitomni dva tito pracovnici.

Pracovnici absolvuji jednou ro€né tydenni vyménny pobyt v jiném safe space.
Pracovnici absolvuji intervize na tydenni/14 denni bazi, supervize alespori jednou
meésicné

Pracovnik bez kompetence pro individualni praci
Orientuje se v péci o déti
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- Zna pravidla nenasilné komunikace a skupinové prace

- Je dospéla a bezpetna osoba s jasné nastavenymi hranicemi - a nebo na tom
aktivné pracuje

- Ma vzdélani odpovidajici socialnimu pracovnikovi, pracovnikovi v soc. sluzbach a
nebo alespon 6m praxi v praci s cilovou skupinou déti dle véku.

- Mdze se jednat i o dobrovolnika, kontraktora, dlouhodobou staz.

- Vykonava zejména pfimou praci, na pfimé praci je pfitomen jeden tento pracovnik.

- Pokud ma vzdélani odpovidajici socialnimu pracovnikovi/pracovnikovi v soc.
sluzbach, po 6 mésicich praxe muze od vedouciho pfijmout kompetenci pro
individualni praci.

Psychoterapeuti

Psychoterapeuti v tymu pini dvé funkce.
- psychoterapeut je safe space k dispozici alespon na 7 Uvazku (tj. 5 hodin tydné)

a) péce o klienty

- pokud se safe space rozhodne poskytovat klientdm multidisciplinarni podporu, je
vhodné mit vtymu terapeuta. Neni vtymu nezbytné nutny, ale mize obohatit
portfolio podpory klientlim, ktefi by jinak méli terapeutickou péc¢i nedostupnou.

- psychoterapeut pro klienty safe space poskytuje terapie alespon v rozsahu 4 hodiny
tydné, tj. ma minimalni kapacitu 4 klienti/tyden

- psychoterapeut mize svou kapacitu poskytovat i formou kontraktu (na fakturu),
kliCové je Ze tato kapacita je blokovana pro potieby klientl safe space.

- terapeut se neucastni pfimé prace s klienty v safe space. Tim je mysleno, Ze
neni tzv. na klubu v bézném rezimu. Poskytuje terapie vjasné daném ramci
terapeutické prace, at’ uz individualni, nebo skupinové.

b) intervize a kazuistiky
- smluvni terapeuti jsou alesporfi na 1 hodinu tydné k dispozici tymu safe space na
intervizi a konzultovani kazuistik

+ péce o pracovniky

- kazdy pracovnik ma narok na jedno sezeni s terapeutem mésicné. Protoze toto z
etickych a profesionalnich divodld neni mozné realizovat s mensSim pocétem
smluvnich terapeutl, organizace svym zameéstnancum dava jako benefit pfispévek
na terapie v hodnoté 1 terapie mési¢né u jimi preferovaného terapeuta.

(pracovnik si najde svého terapeuta a jedno sezeni v mésici je “na safe space”)

Safe space v terénni sluzbé

Terénni safe space ma sva specifika, ta se nicméné odvijeji od ambulantni prace.
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Prostor

Terénni podoba safe space predstavuje sluzbu, ktera pfichazi pfimo za klienty, do jejich
obvyklého prostredi.

Terénni sluzba ma své “safe spoty” - pevna Casoprostorova mista, kde se odehrava hlubsi
prace. Zaroven se jedna o body, kde pracovnik muze zastavit a na chvili si odpocinout napf.
v pfipadé Spatného pocasi.

Terénni pracovnici se v terénu pohybuji mezi urenymi safe-spoty, na které se dostavaji v
urcitych ¢asovych oknech.

Safe spoty jsou zakladany ve spolupraci s tfetimi stranami a jejich zalozeni vyjednava
vedeni organizace spolu s vedenim safe space. Mlze se jednat o vy€lenéné ¢aso-prostory v
ramci zakladnich/stfednich Skol, obchodnich center a nebo i primyslovych ¢i sportovnich
arealu.

Safe spot je misto, které splfiuje:

a) zakladni podminky
- 2-3 lidé zde mohou bez velkého vyrusovani sedét alespori 20 minut
- misto je chranéno pred destém

Nejde tedy napf. o autobusovou zastavku, muze ale jit napf. o nepouzivanou vratnici Ci
pristfeSek v ramci aredlu, vyuzivany jako safe spot se souhlasem majitele.

b) pokrocilé podminky

- vnitfni prostor (v zimé vytapény)
- klid, nevyruSovani

- moznost konzumace napoje/jidla
- dostupna toaleta

Vybaveni

Pracovnik terénni sluzby je vybaveny pohodlnym batohem s merchem safe space a
pomuckami.

Zaroven by mél u sebe mit GPS tracker a pracovni telefon s kontaktnim telefonnim Cislem,
které je uvedeno na rozdavanych materidlech a QR kédem na specialni landing page
safespace - aby bylo pro potencialniho klienta snadné se s pracovnikem spojit zpétné.
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Prevence duSevniho zdravi v safe space

Prevenci duSevniho zdravi v safe space chapeme jako soubor aktivit, metod a pfistupl
pracovniku, ktery usiluje o zlepSeni péce o dusevni zdravi a pohody klientl a o pfedchazeni
jeho zhor$eni. Podporuje a uci klienty, jak si mohou osvojit dovednosti a posilit sit podpory
vedouci k udrzeni nebo zlepSeni dusevniho zdravi v jejich bézném zivoté mimo safe space.
Vychazi z pfedpokladu, Ze prostiedi safe space i pracovnici slouzi jako prostfedek k udrzeni
duSevniho zdravi skrze poskytnuti podpory a prostoru pro sdileni, kterych dité ve svém
pfirozeném prostfedi nemuze z rlznych divodu vyuzit nebo k nim ma ztizeny pfistup.
Konkrétnimi nastroji jsou bezpecny prostor, bezpecné vztahy, sdileni, edukace, nacvik a
v&asné vytipovani rizik a navrhy na jejich feseni.

Radi bychom podtrhli, Ze prevence duSevniho zdravi neni jedinou prevenci, kterou safe
space poskytuji. Naopak je sou€asti programu, které zpravidla poskytuji i prevenci ohrozeni
ditéte, prevenci Skolni neuspésnosti a prevenci rizikového chovani.

rv o

To mizeme shrnout do trech pilifti duSevniho zdravi v safe space:

1. Véasné rozpoznani a podpora. VCasné rozpoznani obtizi a nasledna
podpora klienta, pfedevSim zasitovani v jeho okoli a eventuelné na dalSi
sluzby. Zkratka, v€as pozname, Ze se néco déje, a spolecné vymyslime, co
s tim, kam dal.

2. Nebyt na to sam. Sdileni. To, Ze ma klient moznost se svéfit a Zze svoje
obtize sdili, mize snizit dopady naro¢né situace, tedy pfedchazet vzniku
traumatu nebo zmirnit jeho dopady.

3. Preventivni programy. Zavedeni programu na rozvoj psychosocialni
podpory: prace s emocemi, odolnost, zdravé vztahy k druhym i k sobé.

Jaka je role socialniho pracovnika z hlediska prevence dusevniho zdravi?

Socialniho pracovnika si mUzeme predstavit pfedevSim na pomysiném zacatku cesty k
duSevnimu zdravi a zejména udrzeni duSevni pohody. NaSim cilem je pfedejit rozvoji obtizi
a poskytnout podporu v€as. V praxi vSak vime, Ze klienti do sluzeb safe space mnohdy
vstupuji uz se zkusenostmi s riznymi dusevnimi obtizemi ¢i nepohodou. V takovém pfipadé
socialni pracovnici pini roli privodctd béhem dalsi 1€Eby €i klienty podporuji napf. v integraci
do bézného Zivota po hospitalizaci na psychiatrické klinice. Prevence duSevniho zdravi
nema za cil nahradit odborniky jako jsou psychologové, psychoterapeuti a psychiatfi, ale
predchazi jejich sluzby Ci je doplriuje.

Pracovnik rozumi svému pfinosu jako jedine¢né sadé znalosti, dovednosti a cilG své prace.
Pracuje pfedevsim s:
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e doprovazenim klienta (empatie, porozuméni; bezpeény vztah; fyzické doprovazeni
rdznymi zZivotnimi situacemi)

e se sitovanim (hledani zdrojl jak dalSich odbornych, tak v Zivoté klienta; pomaha mu
tu sit’ vidét, vytvofit, vratit se do ni)

e s posilovanim kompetenci klienta (rozpoznani, co klientovi funguje, nacvik
praktickych dovednosti, néco zafidit apod.).

Doporuéené kompetence a znalosti pracovnikl pro praci
s duSevnim zdravim klient(

Tato doporu€eni mohou poslouzit tymim safe space jako uziteCny podklad pro
zamysleni, jak chtéji prevenci duSevniho zdravi ve své sluzbé koncipovat a co k
tomu potfebuji umét a znat. Radu dovednosti uz budou mit, nékteré si mozna budou
chtit doplnit &i prohloubit formou kurzt, workshopt apod. V tymu také nemusi umét a
délat vSichni vSechno; napfiklad programy prevence, které sluzba aktivné nabizi,
mohou mit rizny rozsah, muze se jim vénovat tfeba jen jedna osoba nebo cast
tymu, nebo externi lektor.

Doporuceni tak mlze slouzit k sestavovani vzdélavacich plani nebo rozvrzeni
kompetenci v tymu Ci jejich pfipadné revizi.

Doporucené kompetence a znalosti - osvédcCeneé tipy

Doporu¢ené kompetence a znalosti mizeme rozdélit do tfech oblasti: (1) zaméfené na
pracovniky, (2) zaméfené na klienty a jejich prostfedi a (3) dovednosti v pfimé praci s
klienty.

1) Kompetence a znalosti zamérené na pracovniky

Pracovnik:

e Rozumitomu, co je prevence dusevniho zdravi.

e Rozumi své roli v ramci prevence dusevniho zdravi, chape svdj pfinos jako
jedine€nou kombinaci znalosti, dovednosti a cilG.

e Zna zaklady péc€e o sebe a vyznam sebepoznani pro svoji praci, napfiklad:
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o uvédomuje si témata, ktera jsou pro néj narocna,
o zna své motivace,

o umi si postavit vlastni podptrnou sit.

2) Kompetence a znalosti zamérené na klienty a jejich prostredi
e Zna specifika vyvojovych stadii dospivani.
e Rozumi tomu, co tvofi podpurnou sit klienta a jak ji podporovat.
e Zna navazneé sluzby a odbornou pomoc v lokalité.
e Ma zakladni znalosti o duSevnich obtizich a symptomech, které jsou ¢asté u cilové
skupiny (napf. sebeposkozovani, sebevrazedné myslenky, uzkosti, poruchy pfijmu
potravy, krize identity) — v rozsahu potfebném pro prevenci, tedy aby:

o rozpoznal rizika jejich vzniku,

o znal projevy potizi a védél, kdy vyhledat dal§i odbornou sluzbu

3) Dovednosti v pfimé praci s klienty
Komunikaéni a psychosocialni dovednosti
e Umi vést podplrny rozhovor a mapovat situaci i zdroje klienta.

e Umi pracovat s emocemi klienta: pojmenovat je, validovat, umoznit bezpecné
vyjadreni.
e Dokaze dat klientovi prostor, jaky potfebuje, chape vyznam prostého ,byti“ bez tlaku

na vykon.

Posilovani odolnosti a prevence

e Podporuje klienty v rozvoji zdravych vztaht k druhym i k sobé.

e Vi, jak pracovat na podpore odolnosti: pomaha klientim zvladat stres a chapat vliv
zdravého Zivotniho stylu na duSevni zdravi.
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e Umi vytvaret a realizovat preventivni programy: vi, co je jejich cilem a kde hledat
inspiraci.
Praktické zvladani situaci
e Ma osvojené zaklady psychohygieny, které vyuziva i pfi praci.
e Umi zvladat narocné situace na klubu, v€etné vzajemné interakce mezi klienty.

e Zna a ovlada zaklady krizove intervence (idealné vSichni pracovnici, nebo alesponi
nékdo v tymu).

e Zna a pouziva rizné nastroje socialni prace, napf. motivacni rozhovory,
casemanagement.

Etika a pfistup
e Ridi se etickymi zasadami a zna eticka dilemata psychosocialni podpory.

e Zna zasady trauma-respektujiciho pfistupu a aktivné je pouziva.

Organizacéni opatreni:

Kromé uvedenych kompetenci a znalosti pracovnikd doporuujeme organizaci, aby méla:

postup, jak v naro¢nych situacich postupovat

proces vzdélavani a podpory pracovnikl (pro oblast prevence dusevniho zdravi)
proces pribézného mapovani potfeb pracovnik(l pro oblast prevence dusevniho
zdravi, které se promitne do podpory a podminek nutnych pro to, aby pracovnici
mohli dlouhodobé pfispivat k prevenci a podpore dusevniho zdravi klientim



